
El tamaño de la mascota debe ser tamaño pequeño (máximo 10 kg).

El valor por noche de la mascota, Perros y Gatos: $100.000 más 
IVA por noche

El dueño debe portar carnet de vacunas al día, todos los 
elementos de seguridad y aseo de su mascota (collar, correa, bolsa 
para recoger excrementos, guacal o cama y placa con nombre del 
dueño y su celular).

No está permitido dejar sola a la mascota en la habitación, 
evitar que produzca ruidos o incomodidades a los demás 
huéspedes.
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SI VIAJAS CON            TU MASCOTA,
PODRÁS HOSPEDARTE

EN NUESTROS HOTELES

Debes tener en cuenta algunas condiciones
y responsabilidades:



Prohibido el ingreso de las mascotas en el área de piscinas y 
restaurantes.

El dueño de la mascota debe responder por el aseo y los 
daños que pueda ocasionar la mascota en las instalaciones del 
Hotel.

Es permitido el ingreso de máximo una (1) mascota por 
habitación en los hoteles Santorini Resort y Santorini 
Casablanca y dos (2) en producto familiar de 3 habitaciones.

La salud y el cuidado de la mascota corre por cuenta del 
huésped. Los hoteles no se hacen responsables en caso de 
pérdida, enfermedad o algún tipo de inconveniente que 
presente la mascota durante la estadía.

El hotel se reserva el derecho de admisión y disposición de 
habitaciones.

El hotel se reserva el derecho de cancelación de la reserva 
ante cualquier incumplimiento de los requisitos expresados en el 
documento.

En el momento del Check out se realizará la revisión de la 
habitación y en caso de hallar novedades (suciedad, daños, 
etc.), el huésped deberá asumir un pago adicional por valor 
de $100.000 por limpieza y el valor del daño ocasionado.
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BENEFICIOS:

• Bebedero durante la estadía
• Plato para comida
• Tapete y cobija
• Bolsitas higiénica (obsequio)


